S védomim zvysujicich se poZadavkii na jakost vyrobkii doddvanych zdkaznikim a

potreby neustalého zlepsovani vyhlasuje vrcholové vedeni firmy v souladu
s platnosti strategie spolecnosti.
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POLITIKA JAKOSTI

1. Strategické planovani, fizeni kontextu, rizik a prileZitosti

Strategické planovani je zasadné provadéno s ohledem na zajmy vSech zainteresovanych stran.
Jsou trvale vyhodnocovana rizika a také prilezitosti véetné plant pro jejich zvladani.

Pro vSechny nosné aktivity jsou peclivé planovany potrebné zdroje.

Veskera Cinnost ve firmé je planovana a kontrolovana.

Zasadou je chybam systematicky pfedchazet, ne je pozdéji odstrariovat.

Plati princip trvalého zlepSovani, nabidnout zakaznikdim vice a lépe.

2. Produkty

Cilem je poskytnout zakaznikovi technologie, které uspokoji jeho pozadavky na vzhled, funkénost a trvanlivost
vyrobku.

Nasi snahou je a bude nabizet zdkaznikovi vyrobky co nejvyssi jakostni drovné tak, abychom se fadili k nejlepSim
dodavatellim v oboru.

3. Strategie spolecnosti

Vrcholové vedeni spolecnosti bude prosazovat a zajiStovat naplfiovani firemnich strategickych zamérd tak, aby
spolecnost dosahla stabilni a silné pozice mezi renomovanymi dodavateli v regionu.

4. Orientace na zakaznika

Trvale budeme pracovat na vyssi mife uspokojovani poZzadavkll a ocekavani zdkazniki a chceme byt jejich
spolehlivym a dlouhodobym partnerem.
Je tfeba znat svou konkurenci v oboru a nabidnout zdkaznikim lepsi vyrobky i sluzby.

Pomoci marketingovych aktivit budou peclivé sledovany potreby stavajicich i potencialnich zakaznikd, aby jim mohly
byt nabidnuty nase produkty.

5. Péce o zaméstnance

Kazdy zaméstnanec je dlleZitym a zodpovédnym c¢lankem zajisténi kvality.
Vrcholové vedeni musi pravidelné zjistovat spokojenost zaméstnancd, naslouchat jejich nazoriim a zabyvat se jejich
konstruktivnimi navrhy.

Vrcholové vedeni bude podporovat osobni i profesni rozvoj pracovniki tak, aby pro firmu trvale existoval spolehlivy
lidsky potencial.

6. Zavazek vedeni

Vrcholové vedeni se zavazuje zajistit vytvoreni potfebnych zdrojl a podminek k naplnéni této Politiky kvality.
Zaroven se zavazuje k tomu, Ze vSichni pracovnici firmy budou s touto politikou jakosti sezndmeni a budou pracovat
na jejim naplnéni.
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